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REKLAMACNI PODMINKY
1. OBECNA USTANOVENI:

1. Tyto zarucni a reklamacni podminky plati pro nakup a uplatnéni reklamace
v internetovém obchodé www.TisknuLevne.cz. Podminky blize vymezuji a
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je provozovatel internetového
obchodu www.TisknuLevne.cz, PENDA s.r.0., se sidlem Ruska 45, 506 01 Jicin,
IC: 27542114, DIC: CZ27542114, kontakt: info@TisknuLevne.cz, tel: 497 770 300
(dale jen ,prodavaijici”), a kupujiciho (dale jen ,kupuijici”). Tyto zarucni a reklamacni
podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy a vztahuji se jak na
spotrebitele, tak i na podnikatele dle podminek uvedenych niZe. Spotrebitelem je
kazdy clovek, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim mimo ramec své podnikatelské
cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

2. Nedilnou soucasti uzavifené kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou
rovnéz Obchodni podminky.

3. Veskeré smluvnivztahy jsou uzavFeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obcanskym zakonikem (. 89/2012 Sb.) a zadkonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel (nikoli spotrebitel),
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zakonikem
(€. 89/2012 Sb.), vSe v platném a uc¢inném znéni.

4. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny,

e jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni,
které mélo zboZi pFi pfevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo
vyplyva-li to z povahy véci, napf. uplynuti Zivotnosti,

e je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupuijiciho, ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v disledku vné&jSich udalosti, mimo vliv prodavajiciho.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY:

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, za vady vzniklé po
prevzeti zbozi v 24meésicni zarucni dobé, neni-li uvedena jina doba. Podnikateli se
zakonna zarucni doba neposkytuje.

3. U podnikatell zaklada prava z vadného plnéni pouze vada, kterou mélo zboZi pfi
prechodu nebezpedi Skody na zboZzi, ackoliv se projevi az pozdéji.
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4. Prodavajici odpovida kupujicimu zejména za to, ze v dobé&, kdy kupujici zboZi
prevzal:

e ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li toto ujednani, ma
takove vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a reklamu na zboZzi,

e prodavajici odpovida také za to, Ze se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho
pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

e Ze zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

e prodavajici dale odpovida za to, Ze je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a

e Ze zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5. Zavadu plnéni se nepovaZuje prekazka zptsobena vyssi moci.

6. Pro inkoustové naplné nebo pro hlavy tiskaren nelze uznat zarucni zavady, pokud
pro dané zarizeni byly pouzity naplné ¢i inkousty, které nejsou vyrobcem daného
zafizeni oznaceny za kompatibilni, a zaroven takové vady byly pouzitim takovych
naplni ¢ inkoustl zpUsobeny.

7. PFiuplatnéni zaruky ma kupuijici, ktery je spotfebitelem:

e jde-lio vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni
vady, na opravu, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti,
neni-li to vzhledem k povaze vady neumeérné, a neni-li takovy postup mozny,
pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fradnému uzivani zbozi, pravo na
vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a
branici radnému uzivani zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy. V souladu s rozhodovaci praxi obecnych soudt
prodavajici za vétSi pocet vad povazuji tfi vady vyskytujici se na veéci
soucasné, za vady vyskytujici se opakované povaZzuje troji uznani reklamace
téZze vady na véci.

e jde-li o jiné vady neodstraniteIné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3. REKLAMACE DORUCENI ZASILKY:

1. Prodavajici odpovida spotfebiteli za dodani zboZi, které je ve shodé s kupni
smlouvou.
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4. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

1. Reklamaci Ize wuplatnit na webu reklamace.tisknulevne.cz, na e-mailu
info@TisknuLevne.cz, dopisem na adrese PENDA s.r.o., Ruska 45, 506 01 Ji¢in nebo
osobné na jedné z nasSich prodejen.

2. Formular nebo privodni dopis k uplatfiované reklamaci musi obsahovat kontaktni
Udaje kupujiciho, popis zavady a pozadavek na zplsob vyrizeni reklamace.

3. Reklamované zboZi je tfeba dorucit osobné do jedné z naSich prodejen nebo zaslat
na PENDA s.r.o., Ruska 45, 506 01 Jicin.

4. Kupuijici pfi uplatnéni reklamace prokaze, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci,
zejména dolozi datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, popfr.
jinym vérohodnym zplsobem.

5. ZboZi urtené na reklamaci zasilané prepravcem musi byt zabaleno tak, aby
nedoslo k dalSimu poskozeni pfepravou.

5. ZVLASTNi USTANOVENI PRO REKLAMACE SPOTREBITELU

vvvvvv

pripadech, rozhodne o reklamaci kupujiciho, ktery je spotrebitelem, pfipadné o
tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni prodavajici kupujicimu v této Ihité sdél.

2. Pri uplatnéni reklamace kupujici (spotrebitel) obdrzi pisemné potvrzeni -
reklamacni protokol, slouzici jako doklad pFi vyporadani reklamace. V reklamacnim
protokolu jsou uvedeny informace o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob vyfizeni reklamace tento kupujici poZaduje.

3. U spotrebitelll se mé za to, Ze v pfipadé, Ze se vada projevi v pribéhu Sesti mésicl
od prevzeti, bylo zbozi vadné jiz pfi prevzeti. Jinak je kupujici, ktery je
spotrebitelem, opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.

4. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZzi nebo
v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZzi
pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici
kupujicim, ktefi jsou spotfebitelé, zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu
zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

5. Pokud kupujici vytknul vadu zboZi opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav
z vadného plnénfi ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemdze vadné zboZi uzivat.

6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt u kupujicich (spotfebiteld) vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihtty
se takovému kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.
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7. Prodavajici vyrozumi kupujictho (spotrebitele) o vyfizeni reklamace
prostrednictvim kontaktu, ktery v reklamaci uved|, ve IhGté pro vyrizeni reklamace,
do té doby se ma za to, Ze reklamace vyfizena nebyla.

8. Prodavajici nebo jiny podnikatel urceny dle zarucniho listu k vyfizeni reklamace
vzdy vyda kupujicimu (spotrebiteli) pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni, vCetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici
spotrebiteli vydd pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti. Doporucujeme
kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

9. V pfipadé nejasnosti se s Vasim problémem obratte na nase reklamacni oddéleni
tel. 497 770 333, pfipadné zaslete email na reklamace@TisknuLevne.cz.

6. DOPRAVA REKLAMOVANEHO ZBOZi:

1. V pripadé zaslani kupujici postupuje podle instrukci v ¢lanku "Zptsob uplatnéni
reklamace". Po vyfizeni reklamace bude kupujici vyzvan k vyzvednuti zboZzi.
V pfipadé zajmu muzZe byt po dohodé zboZi kupujicimu zaslano (postou nebo
spedic¢ni firmou).

2. Pfi zaslani reklamace na dobirku nebude prodavajicim prebrana.

3. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pfi uznané reklamaci pravo na Uhradu ucelné
vynaloZenych nakladl na uplatnéni reklamace, tyto naklady jsou chapany jako
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihlity pro
uplatnéni prav z vadného pInéni, jinak mu nemusi byt pfiznano.

7. ZAVERECNA USTANOVENI:

1. Tyto zarucni a reklamacni podminky nabyvaji platnost a Gcinnost dne 1. 12. 2021.
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